KARL-FRANZENS-UNIVERSITAT GRAZ
UNIVERSITY OF GRAZ

d

Homeoffice als Herausforderung fur die
e e | _.....Zusammenarbeit im Team

m——— A

Al‘\l‘\l‘\l‘\l‘\j‘\l‘\l Univ.-Prof. MMag. Dr. Bettina Kubicek




Homeoffice: Gekommen um zu bleiben UNI

Gewlulnschte Haufigkeit von Homeoffice
nach der Pandemie
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Homeoffice schon vor der Pandemie genutzt
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Quellen: BMAS, 2020 2



Agenda UNI

— Welche Chancen bietet die Arbeit im Homeoffice?

— Welche Herausforderungen fur die Zusammenarbeit gehen mit der Arbeit im

Homeoffice einher?

— Wie kann die Arbeit im Homeoffice und die Zusammenarbeit trotz der

Herausforderungen gelingen?



Chancen und Herausforderungen von Homeoffice UNI
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UNI

Welche Chancen bietet die Arbeit im

Homeoffice fur Mitarbeiter:innen?



Chancen von Homeoffice fur Mitarbeiter:innen UNI

— Wahrgenommene Autonomie und Flexibilitat
— Ungestortes Arbeiten

— Hoheres Wohlbefinden

l‘ — Weniger Mudigkeit

— Geringere Erschopfung

— Wegfall von Weg- und Pendelzeiten

— Bessere Vereinbarkeit von Arbeit und Privatleben

Quellen: Allen et al., 2015; Allen et al., 2013; Kubicek, 2021



UNI

Welche Herausforderungen gehen mit

der Arbeit im Homeoffice einher?



Herausforderungen von Homeoffice flr Mitarbeiter:innen UNI

— Erschwerte Grenzziehung zwischen Arbeit und Privatleben

— Verschwimmende physische Grenzen
A — Verschwimmende zeitliche Grenzen
— IKT-Nutzung auRerhalb der regularen Arbeitszeiten

— Erschwertes Abschalten von der Arbeit

Quellen: Allen et al., 2015; Carstensen, 2020; Kubicek, 2021



Herausforderungen von Homeoffice fir die Zusammenarbeit UNI

— Soziale und professionelle Isolation

— Verringerter Wissensaustausch

A — Verringerte informelle Kommunikation

— Verringerte Beziehungsqualitat

— Erschwerte Koordination

Quellen: Allen et al., 2015; Beauregard et al., 2019; Kubicek, 2021



Griinde fiir den Wunsch weniger/gar nicht mehr im Homeoffice zu arbeiten g

Personlicher Kontakt zu den Kolleg:innen ist mir wichtig 91%96%
Maochte Arbeit und Privatleben trennen _47% 65%
Mache im Homeoffice mehr Uberstunden ] 36‘7?1%
Homeoffice im derzeitigen Umfang emotional belastend _23(?7%
Meine Wohnung eignet sich nicht fir Homeoffice 1222
Konzentration auf Arbeit fallt mir im Homeoffice schwer Lo 5%
Sorge, dass Homeoffice schlecht fir meine Karriere ist gzj:
Organisation des Arbeitsalltags fallt mir schwer 11;/31%
Homeoffice belastet Familienleben oder Partnerschaft 10%16%
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Homeoffice schon in der Zeit vor Corona genutzt

o ) B Nutzung von Homeoffice erst in der Corona-Zeit begonnen 10
Quelle: Statistik Austria, 2020



Arbeit im Homeoffice und Wissensaustausch UNI

FWIF Hodzic, Prem, Nielson & Kubicek, 2023
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Unterstitzung durch Vorgesetzte macht einen Unterschied! UNI
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Geringes Homeofficeausmall Hohes Homeofficeausmall
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Die Wichtigkeit der Verfligbarkeit fur die Teamarbeit YN
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Der Wissenschaftsfonds.



Arbeitszufriedenheit und Intensitdat von Homeoffice UNI

- Isolation
- Geringere Verbundenheit (ICT)
- Frustration (Geflhl aulRen vor zu sein)

!

Hochste Zufriedenheit
Arbeits- bei ca. 15,1 Std/Woche

zufriedenheit

(1 sehr unzufrieden,
7 sehr zufrieden) 5.8 -

1

+ wahrgenommene Autonomie

54 7 + Flexibilitst
+ Wegfall von Pendelzeiten
5 ; )
7.21 14.56 21.91
Homeoffice-Stunden
pro Woche 14

Quellen: Golden, 2006, S. 330; Golden & Veiga, 2005



UNI

Wie kann die Arbeit im Homeoffice und
die Zusammenarbeit trotz der

Herausforderungen gelingen?



Empfehlungen fir die Arbeit im Homeoffice UNI

Beschaftigte — Aufstellung eines klaren Zeitplans

* o — Erholung sicherstellen (Pausen, Feierabend)

— Schaffung von Grenzen (raumlich, symbolisch)

— Privater Arbeitsplatz, der Gesundheits- und Sicherheitsregeln entspricht
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Empfehlungen fir die Arbeit im Homeoffice UNI

Fuhrung — RegelmiaRige Kommunikation
— Flrsorgepflicht: Einhaltung von Arbeits- und Ruhezeiten
Z] [; — Vorbildfunktion

— Gleicher Zugang fir alle Mitarbeiter:innen

— Forderung der Selbstorganisationsfahigkeit im Team
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Empfehlungen fir die Arbeit im Homeoffice UNI

Zusammen- — Soziale Kontakte zu Kolleg:innen und Vorgesetzten {iber unterschiedliche
arbeit Medien pflegen
— Regelmaliger Austausch mit der Fihrungskraft
@ — Digitaler sozialer Austausch mit Kolleg:innen

— Nicht ausschlielRlich Gber E-Mails kommunizieren

— Absprachen und Regeln zu Erreichbarkeitszeiten
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Was sollte bei Homeoffice beachtet werden? UNI

— Es kommt auf die Intensitat von Homeoffice an

— Da Homeoffice Vorteile fir Mitarbeiter:innen bietet, sollte der Zugang fair und

transparent geregelt sein

— Unternehmen miussen den Herausforderungen proaktiv entgegenwirken

Schulungen fir Mitarbeiter:innen und Fihrungskrafte
Regelmaldiger Austausch zwischen den Mitarbeiter:innen

Schaffung erganzender Moglichkeit fur Begegnung, informelle Kommunikation und

Wissensaustausch

Berucksichtigung spezifischer Herausforderungen im Rahmen der Evaluierung

psychischer Belastungen
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