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Innovation, Komplexitat
Vs.
Menschenzentrierungin
Organisationen?

Engineers Australia. (2026, February). The big picture. Create Magazine, 12(1), 14.
https://createdigital.org.au/wp-
content/uploads/2026/02/CreateFeb26_Digimag_optimised.pdf

Graphic adopted from Garza Morales, GA et al., 2023, Engineering
complexity beyond the surface: discerning the viewpoints,
the drivers, and the challenges, Research in Engineering Design
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Innovations-
management und
Mitarbeiter
Enablement



Klumfasst welt mehr Aspekte als nur Technolodgie...
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Eine erfolgreiche KI-Transformation kann niemals gegen, sondern
nurgemeinsammit den Mitarbeitern durchgefihrt werden...

Knowledge Bases /7 Innovation structure
Central platforms g Prioritization and integration of new
for sharing knowledge eV, use cases and technologies
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AlJumpstart AiStrategy

Eine erfolgreiche KI-Transformation kann niemals gegen, x
sondern nurgemeinsammit den Mitarbeitern durchgefuhrt

werden...
Knowledge Bases Innovation structure
Central platforms Prioritization and integration of
for sharing knowledge new use cases and technologies

@ Training & Further Education

Communities & Innovation Formats
@ AlAmbassadors To collect ideas and publicize
. initiatives

Trusted Al
Transformation
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Al Workshops
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. Infusion — 1 hour Ideation — 2h Creation — 1h
l Discovering the possibilities, limits and Generate and prioritize Challenging the Top Use Cases
| examples of artificial intelligence Ideas, Clustering Al/Non-Al and development of concepts as a
\ basis for implementation
\
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DerWegzu
Menschenzentrierten
Alinder Praxis:
Standards, Methoden
unc Tools



.Und eine vertrauenswurdige und menschenzentrierte
Klist filr die Akzeptanz uneriasslich

Ensuring safe and

responsible
Al
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Weitreichende Aspekte der Umsetzung vertrauenswurdiger
Lund menschenzentrierter K

Trustworthy in the Legal Compliance
technical sense

Accuracy, robustness, resilience,
security, explainability

Compliance with legal
requirements

Technical Legal
Dimension Dimension

Social and ethical dimension
Respect for the impact on humanitarian

Responsible use
and governance

or social values Governance Reducing the risk and ability of Al
and Risk systems to be used in harmful,
Management inappropriate, or malicious ways
to become
KPMG R e e e e R e R S R R R Dozt clessicaton KoM P |12



Methoden und Tools (Auswahl)

Trustworthy in the
technical sense

Methods/Tools: Software
development specifications, Technical
DevSecOps Dimension

Social and ethical dimension

Social and
Ethical
Dimension

Methods/Tools: Value Based
engineering (ISO/IEC/IEEE 24748-
7000), Al-Ethics Compass of the
University of Graz, Ethics by Design by
Al4People etc...

Legal
Dimension

Governance
and Risk
Management

Legal Compliance

Responsible use
and governance

Methods/Tools: KPMG Trusted Al
Risks and Control Matrix, KPMG Al
Model Risk Assessment Tool,
KPMG Al Readiness Survey,
Corportate Digital Responsibility
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James H.
Moore

Ethik und Werte

“Many Al developers fear over-regulation
will stifle innovation.”

Ruth Lewis MIEAust, IEEE Society for Social
Implications of Technology

Overall, the series of IEEE 7000 standards can
provide a blueprint for engineering professionals
navigating the often uncharted waters of Al.
These standards, Lewis added, can assist in
determining how best to embed ethical principles
in technological projects. These principles
include fairness, transparency, inclusivity,
privacy and sustainability — built on the
understanding that ethical design decisions
should have a positive effect for individuals,
society and the environment.
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Ethik beginnt beim Design - Standards konnen helfen

“Many Al developers fear over-regulation will stifle
innovation.”

Ruth Lewis MIEAust, IEEE Society for Social Implications of Technology

“Overall, the series of IEEE 7000 standards can provide a
blueprint for engineering professionals navigating the often
uncharted waters of Al. These standards .... can assist in
determining how best to embed ethical principles in
technological projects. These principles include fairness,
transparency, inclusivity, privacy and sustainability — built on
the understanding that ethical design decisions should have a
positive effect for individuals, society and the environment.”

Powell, S. (2026, February). Proof of thought. Create Magazine, 12(1).
https://createdigital.org.au/wp-content/uploads/2026/02/CreateFeb26_Digimag_optimised.pdf
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Ein Zusammenspiel: Werte, Grundrechte, AIAGT

Madl, L., Bargu, S., Cuhadaroglu, M. (2026).
Bridging Ethics and Regulation: How VBE
Facilitates Compliance with the EU Al Act in High-
Risk and General Purpose Al. In: Hagedorn, L.,
Schmid, U., Winter, S., Woltran, S. (eds) Digital
Humanism. DIGHUM 2025. Lecture Notes in
Computer Science, vol 16319. Springer, Cham.
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https://doi.org/10.1007/978-3-032-11108-1_15
https://doi.org/10.1007/978-3-032-11108-1_15
https://doi.org/10.1007/978-3-032-11108-1_15
https://doi.org/10.1007/978-3-032-11108-1_15
https://doi.org/10.1007/978-3-032-11108-1_15
https://doi.org/10.1007/978-3-032-11108-1_15
https://doi.org/10.1007/978-3-032-11108-1_15
https://doi.org/10.1007/978-3-032-11108-1_15
https://doi.org/10.1007/978-3-032-11108-1_15

EinStandard rur die Entwicklung vertrauenswurdiger und
gthischer Systeme: IEEE 7000-2021und wertorientiertes
Engineering

v

v
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Contextual approach

Stakeholder and management
involvement

Value identification and

understanding Weiterfiihrende Quellen:
Value-based Engineering

with [EEE 7000

Compliance with applicable (youtube.com)
Iegal I"equirements Spiekermann, Sarah.

(2023). Value-Based

Engineering: A Guide to
Risk-based system design Building Ethical Technology

for Humanity. De Gruyter.

Ecosystem responsibility Certification option

Specific system requirements
Investment security, product vision and strategy Documentation of the analysis
clarity
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https://engagestandards.ieee.org/ieee-7000-2021-for-systems-design-ethical-concerns.html?utm_source=businesswire&utm_medium=pr&utm_campaign=ais-2021
https://www.youtube.com/watch?v=goVpshcXniQ
https://www.youtube.com/watch?v=goVpshcXniQ
https://www.youtube.com/watch?v=goVpshcXniQ
https://www.youtube.com/watch?v=goVpshcXniQ
https://www.youtube.com/watch?v=goVpshcXniQ
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B Ethischer Leitfaen filr spezifische Anwendungsfalleim Bereich Kl oder Auto-
" ML(z.B.selbst entwickelte Bots/Agenten)

Principle of legality
* Adjective law

* Laws of matter

-> Depending on the
application, the legal
framework may differ
significantly

Ethikkompass of the Uni Graz
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https://ethikkompass.uni-graz.at/de/

03

Innovations-
management und
Mitarbelter Berahigung



Der ldeenmanagement-Prozess imLighthouse (KPMGintern) e...”

Analyse+
Ethische
Frage-
stellungen

Die Idee Erstes Gesprich Anforderungen festlegen Priorisierung durch
Entweder durch direkte Aufnahme der Idee ins Notizen aus dem Gesprach in eine User m Partner
Kontaktaufnahme oder durch Lighthouse. Durch ein Story, Problem- und Wunschdarstellung ) . o .
einen Workshop. persénliches Gesprach. niederschreiben und abgleichen. Einholen einer Priorisierung durch die

zustandigen Partner/ Function CTO.

Abstimmung mit den

technischen Experten in der ITS

Unsere Experten werden flr eine erste
Einschatzung befragt.

Erstellen von
visuellen/interaktiven
Mockups

Erstellen von ersten visuellen
Darstellungen.

User Story & Mockup Ein fertiger Demand CTO-Board
abstimmen Nun haben wir alle Anforderungen Bevor aus einem Demand ein
und kénnen einen Demand aus Projekt wird, muss eine Freigabe

Mit den Ideeneinmeldern werden die

. .. . der Idee machen. durch das CTO-Board stattfinden.
konzipierten Losungen abgestimmt.
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Innovation Academy

Das Ziel der Innovation Academy der KPMG ist eine starke Innovationskultur in die Organisation zu tragen, effiziente Zusammenarbeit zu férdern
und Synergien zu heben, um gemeinsam schneller ans Ziel zu kommen.

Ziel des im ersten Jahr auszurollenden Al Enablement Programms ist es, den effektiven und verantwortungsvollen Einsatz von Kl in der
Organisation zu férdern. Wir befahigen Mitarbeitende, Ki-Tools sicher und zielgerichtet in ihrem Arbeitsalltag zu nutzen - integriert in
Prozesse, Projekte und Entscheidungen. So heben wir gemeinsam Effizienzpotenziale, steigern die Qualitiat unserer Arbeit und schaffen
Freiraume fiir wertschopfende Aufgaben.

Eine erfolgreiche

Programme Kl-Transformation
kann nie gegen,

sondern stets nur

Innovation Academy

Al mit den
Enablement Mitarbeiter:innen
durchgefuhrt
werden.




Al-Enablement Programm

Al-GCommunity

Al-Learning

Al-Toolkit

Al-Events

Ses  Innovate Hub EE; Lernpfade )  A-Bootcamp AiPiaybook E—]I'] AiTools @ Libraries X:K AiLive Q&A *QQcommunltvaents
MS Teams . Off Site Power Point Intranet Intranet Online Kaffeekiiche
Der Inno Hub ist das GLMS | ["uveoniine-~Library | [bsibeeask Das Al Playbook Al Learning

Herzstlick fir
Austausch, Inspiration
und Collaboration
rund um Innovation
und Al.

Er vernetzt
Mitarbeitende Gber
Services & Functions,
fordert
Wissenstransfer und
schafft Synergien.
Regelmalige Formate
sichern Dialog und
praxisnahe
Umsetzung.

KPMG

Warum Al

Welche Tools stehen
uns zur Verfligung
Was ist Al, Agentic Al
& Multi Agentic Al
Begrifflichkeiten und
Zusammenshange
(LLM, Al

Al Anbieter und
Modelle

EU Al Act

Vorteile, Nachteile
und Halluzination
Anwendung MW &
Copilot

Wohin geht die Reise
bei Al

Verweis auf Global
Strategic Al
Framework

Add On: Al in Praxis

1 Use Case

Marketing
Verwaltung
Tax

Law

Intensivkurs Off-
Site z.B Summer
of Al

Einzelne
Ausgewahlte
Personen werden
»Al Champions*

bietet eine Ubersicht
Uber die Entwicklung
und Relevanz von Kl
sowie Zum anderen
gibt es einen
Uberblick tiber die
Al Ansprechpartner
in den
verschiedenen
Fachbereichen und
fur die
verschiedenen Tools

Maple Waltz
Copilot

Gen Al in Digital
Gateway

Clara Al in Clara

Roadmap Ubersicht

Intern & Extern

*Zur Sicherstellung der Relevanz: Iterative Entwicklung von Formaten und Offerings unter Einbeziehung der Bedirfnisse

der KPMG

Universe
Prompt Library
Use Case
Library

Recordigs:
Webinare
Live Sessions
Feature
Vorstellungen
Success Stories
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Monatlich die
Maoglichkeiten mit
ITS Expert:innen

Ideen zu diskutieren
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