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DIE MACHINE-LEARNING-PIPELINE



1. Problemdefinition:
Welches Problem soll gelöst werden und wie?

2. Daten:
Welche Daten werden verwendet und wie 
werden sie interpretiert?

3. Modelltraining:
Welche Methoden sind geeignet, um das Ziel 
zu erreichen?

4. Einsatz:
Wie werden die Ergebnisse des Systems 
operativ verwendet?

5. Retraining:
Welche Maßnahmen zur Qualitätssicherung 
gibt es?

(Mollen/Hondrich 2023)

Die Machine-Learning-Pipeline
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https://www.boeckler.de/de/faust-detail.htm?sync_id=HBS-008749


Automatisierte Entscheidungssysteme:
– Rationalitätsvermutung
– „Black Box“
– Zuordnung von Einzelfällen 

zu statistischen Mustern

Regelbasierte Entscheidungen:
– Anwendung normativer Regeln 

auf Einzelfälle
– Transparent und anfechtbar
– „Legale Herrschaft“ (Max Weber)

Herausforderung: Automation Bias

https://www.politybooks.com/bookdetail?book_slug=sociological-theory-for-digital-society-the-codes-that-bind-us-together--9781509542963


Technischer Solutionismus:
– Technische Lösungen für 

gesellschaftliche Probleme
– Insbesondere: „Ideologie der 

Weltverbesserung durch Big Data“ 
(Wikipedia → Morozov)

Soziale Innovationen:
– Innovationen entstehen durch neue 

soziale Praktiken
– In der Arbeitswelt: keine Innovation 

ohne Veränderung der Prozesse
(vgl. MIT NANDA 2025)

Herausforderung: Techniksolutionismus

https://zeitschrift-luxemburg.de/artikel/dont-believe-the-hype/
https://de.wikipedia.org/wiki/Solutionismus
https://zeitschrift-luxemburg.de/artikel/dont-believe-the-hype/
https://www.artificialintelligence-news.com/wp-content/uploads/2025/08/ai_report_2025.pdf


Problemdefinition:
– Welches Problem soll gelöst werden?
– Welche Ziele sollen erreicht werden?
– Was kann KI dazu beitragen?

KI-Einführung partizipativ:
– Welche Trainingsdaten?
– Welche Modelle? Domain Knowledge?
– Wie verändern sich Prozesse?
– Evaluation und Retraining

Problemdefinition als Schlüssel



DIGITALE TRANSFORMATION IM BÜRO



Die digitale Transformation im Büro 
(Tobias Kämpf und Thomas Lühr, 
ISF München)
– Deskilling: KI nutzen, um Fachkräfte 

durch Angelernte zu ersetzen
– Upskilling: KI als Analysewerkzeug 

ersetzt Routinetätigkeiten

Digitale Transformation im Büro

https://www.boeckler.de/de/faust-detail.htm?sync_id=HBS-009053
https://www.boeckler.de/de/suchergebnis-forschungsfoerderungsprojekte-detailseite-2732.htm?projekt=2020-648-2


Transformation der Lohnbuchhaltung 
durch Robotic Process Automation
– Wegfall von Routinetätigkeiten

= 40 % Arbeitseinsparung
– Wechsel in andere Abteilungen
– Anspruchsvollere Aufgaben für den Rest

Frühe Einbeziehung des Betriebsrats:
– Neue Jobprofile
– Qualifizierungsmaßnahmen
– Unterstützung der Belegschaft

Automatische Bearbeitung von 
Kunden-E-Mails im Back Office
– Auf Rationalisierung ausgerichtete 

Digitalisierungsstrategie

Aber Mitwirkung der Beschäftigten:
– Digitalisierungsteams
– Low-Code-Plattform
– Domainwissen der Beschäftigten
– Neue Karrierepfade

Transformation im Büro: zwei Beispiele



ENAIBLE: KI FÜR EINEN INKLUSIVEN ARBEITSPLATZ



EnAIble: Gestaltung eines inklusiven Arbeitsplatzes
EnAIble: Gestaltung eines inklusiven 
Arbeitsplatzes mit KI-Assistenz 
(Frank Schirmeier et al., HS Kempten)
– Menschen mit Behinderung befähigen, 

in ihrem Arbeitsumfeld mehr 
Verantwortung zu übernehmen

– Aufgabe: Befüllen von Plastikbeuteln mit 
Schraubensets

– Herausforderung: Qualitätskontrolle

https://www.boeckler.de/de/suchergebnis-forschungsfoerderungsprojekte-detailseite-2732.htm?projekt=2024-528-7
https://www.boeckler.de/de/suchergebnis-forschungsfoerderungsprojekte-detailseite-2732.htm?projekt=2024-528-7
https://www.boeckler.de/de/suchergebnis-forschungsfoerderungsprojekte-detailseite-2732.htm?projekt=2024-528-7
https://www.boeckler.de/de/suchergebnis-forschungsfoerderungsprojekte-detailseite-2732.htm?projekt=2024-528-7
https://www.boeckler.de/de/suchergebnis-forschungsfoerderungsprojekte-detailseite-2732.htm?projekt=2024-528-7
https://www.boeckler.de/de/suchergebnis-forschungsfoerderungsprojekte-detailseite-2732.htm?projekt=2024-528-7


Lösung: 
– KI-Modul überprüft anhand von Bildern 

die korrekte Befüllung der Beutel
– Ampelsystem

• Gelb: Überprüfung läuft
• Grün: Befüllung ist korrekt
• Rot: falsche Befüllung

– Beschäftigte können ihre Arbeit 
selbständig erledigen

Nächster Schritt: partizipative 
Weiterentwicklung mit No-Code-Ansatz

EnAIble: Gestaltung eines inklusiven Arbeitsplatzes
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Die Machine-Learning-Pipeline

Mollen, Anne/Hondrich, 
Lukas (2023): Von der 
Risikobegrenzung zur 
Beteiligung – automatisier-
te Entscheidungssysteme 
am Arbeitsplatz. 
    Düsseldorf: 
      Hans-Böckler-Stiftung
       (Forschungsförderung
        Working Paper 313).

Zusammengefasst im Böckler Impuls Ausgabe 05/2023 vom 16. März 2023.

https://www.boeckler.de/de/faust-detail.htm?sync_id=HBS-008749
https://www.boeckler.de/de/faust-detail.htm?sync_id=HBS-008749
https://www.boeckler.de/de/faust-detail.htm?sync_id=HBS-008749
https://www.boeckler.de/de/faust-detail.htm?sync_id=HBS-008749
https://www.boeckler.de/de/faust-detail.htm?sync_id=HBS-008749
https://www.boeckler.de/de/faust-detail.htm?sync_id=HBS-008749
https://www.boeckler.de/de/faust-detail.htm?sync_id=HBS-008749
https://www.boeckler.de/de/faust-detail.htm?sync_id=HBS-008749
https://www.boeckler.de/de/faust-detail.htm?sync_id=HBS-008749
https://www.boeckler.de/de/boeckler-impuls-mitsprache-von-anfang-an-47700.htm


Lühr, Thomas/Kämpf, Tobias (2025):
Bots im Büro: Künstliche Intelligenz und 
der Wandel von Angestelltenarbeit in der 
digitalen Transformation.
Düsseldorf: Hans-Böckler-Stiftung (Study 
der Hans-Böckler-Stiftung, 494).
ISBN 978-3-86593-411-6

Roboter am Schreibtisch. Böckler Impuls 
07/2024.

Bots im Büro

https://www.boeckler.de/de/faust-detail.htm?sync_id=HBS-009053
https://www.boeckler.de/de/faust-detail.htm?sync_id=HBS-009053
https://www.boeckler.de/de/faust-detail.htm?sync_id=HBS-009053
https://www.boeckler.de/de/faust-detail.htm?sync_id=HBS-009053
https://www.boeckler.de/de/boeckler-impuls-roboter-am-schreibtisch-59534.htm


Forschungsprojekt: EnAIble: Gestaltung 
eines inklusiven Arbeitsplatzes mit KI-
Assistenz zur Qualitätskontrolle (2025) 
– Hofmann, Anja / Jung, Thomas / Müller, 

Benedikt / Schirmeier, Frank (2025): 
Endbericht: EnAIble: Gestaltung eines 
inklusiven Arbeitsplatzes mit KI-
Assistenz zur Qualitätskontrolle. 
Kempten: Hochschule Kempten.

Förderlinie Transformation: 
Wissenschaftliche Praxisprojekte

EnAIble: Gestaltung eines inklusiven Arbeitsplatzes

https://www.boeckler.de/de/suchergebnis-forschungsfoerderungsprojekte-detailseite-2732.htm?projekt=2024-528-7
https://www.boeckler.de/de/suchergebnis-forschungsfoerderungsprojekte-detailseite-2732.htm?projekt=2024-528-7
https://www.boeckler.de/de/suchergebnis-forschungsfoerderungsprojekte-detailseite-2732.htm?projekt=2024-528-7
https://www.boeckler.de/de/suchergebnis-forschungsfoerderungsprojekte-detailseite-2732.htm?projekt=2024-528-7
https://www.boeckler.de/de/suchergebnis-forschungsfoerderungsprojekte-detailseite-2732.htm?projekt=2024-528-7
https://www.boeckler.de/pdf_fof/107958.pdf
https://www.boeckler.de/pdf_fof/107958.pdf
https://www.boeckler.de/pdf_fof/107958.pdf
https://www.boeckler.de/pdf_fof/107958.pdf
https://www.boeckler.de/pdf_fof/107958.pdf
https://www.boeckler.de/pdf_fof/107958.pdf
https://www.boeckler.de/de/foerderlinie-transformation-45052.htm
https://www.boeckler.de/de/foerderlinie-transformation-45052.htm


Lücking, Stefan (2025):
Beyond the Black Box: Negotiating 
Artificial Intelligence at the Workplace.
In: Schulz, Markus S. / da Costa, Isabel 
(Hrsg.): Digital Futures between 
Domination and Participation. Leeds: 
Emerald (Studies in media and 
communications, 28).
ISBN 978-1-80592396-1

Beyond the Black Box

https://bookstore.emerald.com/digital-futures-between-domination-and-participation-hb-9781805923961.html
https://bookstore.emerald.com/digital-futures-between-domination-and-participation-hb-9781805923961.html
https://bookstore.emerald.com/digital-futures-between-domination-and-participation-hb-9781805923961.html
https://bookstore.emerald.com/digital-futures-between-domination-and-participation-hb-9781805923961.html
https://bookstore.emerald.com/digital-futures-between-domination-and-participation-hb-9781805923961.html


Praktische Werkzeuge für die Arbeit von 
Betriebsräten:
– Leitfaden zur Überprüfung KI-basierter 

Systeme.
– Empfehlungen für 

Betriebsvereinbarungen zu KI-
Anwendungen.

– Rechtsgutachten zum Einsatz von KI im 
Betrieb.

– Video-Animationen zur Funktionsweise 
von KI

Ein Werkzeugkasten für Betriebsräte

https://algorithmwatch.org/de/leitfaden/
https://algorithmwatch.org/de/leitfaden/
https://www.boeckler.de/de/faust-detail.htm?sync_id=HBS-007866
https://www.boeckler.de/de/faust-detail.htm?sync_id=HBS-007866
https://algorithmwatch.org/de/gutachten-arbeitsrecht-datenschutz-wedde/
https://algorithmwatch.org/de/gutachten-arbeitsrecht-datenschutz-wedde/
https://www.boeckler.de/de/suchergebnis-forschungsfoerderungsprojekte-detailseite-2732.htm?projekt=2017-468-2
https://www.boeckler.de/de/suchergebnis-forschungsfoerderungsprojekte-detailseite-2732.htm?projekt=2017-468-2
https://www.youtube.com/playlist?list=PLTKy7Yy5ET3ObUFPY2OORw4h8N_Q0maRi
https://www.youtube.com/playlist?list=PLTKy7Yy5ET3ObUFPY2OORw4h8N_Q0maRi
https://www.youtube.com/playlist?list=PLTKy7Yy5ET3ObUFPY2OORw4h8N_Q0maRi


Überblick des I.M.U.

Überblick zu 
Praxisbeispielen KI 
beim 
Mitbestimmungsportal

https://www.mitbestimmung.de/assets/downloads/2024-09-19_Materialien_KI.pdf
https://www.mitbestimmung.de/assets/downloads/2024-09-19_Materialien_KI.pdf
https://www.mitbestimmung.de/html/technologien-und-digitalisierung-15934.html

	Good Practice: �Mitbestimmung und Partizipation in Digitalisierungsprojekten 
	Agenda
	Foliennummer 3
	Die Machine-Learning-Pipeline
	Herausforderung: Automation Bias
	Herausforderung: Techniksolutionismus
	Problemdefinition als Schlüssel
	Foliennummer 8
	Digitale Transformation im Büro
	Transformation im Büro: zwei Beispiele
	Foliennummer 11
	EnAIble: Gestaltung eines inklusiven Arbeitsplatzes
	EnAIble: Gestaltung eines inklusiven Arbeitsplatzes
	Foliennummer 14
	Die Machine-Learning-Pipeline
	Bots im Büro
	EnAIble: Gestaltung eines inklusiven Arbeitsplatzes
	Beyond the Black Box
	Ein Werkzeugkasten für Betriebsräte
	Überblick des I.M.U.

