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Relevanz von Kl und algorithmischem Management im Arbeitskontext

‘ Ausbreitung von Kl und algorithmischem Management (AM) transformiert die europaische Arbeitswelt.

‘ OECD-Studie von Milanez et al. (2025):
79 % der europaischen Fuhrungskrafte der mittleren Ebene nutzen AM-Tools.
: 6

7 % der Arbeitgeber verwenden mittlerweile Monitoring-Tools.

Auswirkungen von KI/AM: Arbeitsbedingungen, Datenschutz, Fairness und Diskriminierung, kollektive

Arbeitnehmerrechte (Europaische Kommission, 2025)

Regulatorische Relevanz (EU-KI-Gesetz, Datenschutz von Arbeitnehmern) - von einigen Autoren/Akteuren

als unzureichend angesehen (Dominguez de Olazabal, 2025; Yusifli, 2025; ETUC 2025).




Regulierung als Mittel zur Innovation?

Kollektivverhandlungen uber algorithmischen Managements

Regulatorischer Kontext:
01 Trotz GDPR/DSGVO-Basisschutz weisen Kl-Verordnung und Plattformrichtlinie erhebliche
Licken bei Arbeithehmerrecht und Durchsetzung auf.

Zentrale Herausforderung:
Der technologische Wandel vollzieht sich schneller als die regulatorische Anpassung.
Kollektivverhandlungen als Instrument zur SchlieBung regulatorischer Liicken?

Die Rolle von Kollektivverhandlungen:
Aushandlung von Regeln zu Datenschutz, Transparenz, Uberwachung und
Automatisierung




Regulierung als Mittel zur Innovation?

Kollektivverhandlungen im Zeitalter des algorithmischen Managements

‘ Forschungsbeitrag: Wahrend wissenschaftliche und politische Debatten Risiken wie Arbeitsintensivierung, die

Erosion der Autonomie von Arbeiterinnen sowie mangelnde Transparenz im Arbeitsverhaltnis hervorgehoben

‘ haben, mangelt es an Erkenntnissen dartber, ob und wie bestehende Verhandlungsinstitutionen den
Herausforderungen algorithmischer Steuerung begegnen.
Forschungsratsel : Ohne umfassende Regulierung verscharfen Kl und AM Machtasymmetrien und schwachen
Kollektivverhandlungen.
Gegenperspektive: Kollektivverhandlungen konnen als Kanal fir innovative Regulierungsklauseln dienen, die
‘ Kl-Herausforderungen gezielt adressieren.
Frage: Wie passen sich Kollektivverhandlungsprozesse und deren Ergebnisse in Europa an den Aufstieg des

algorithmischen Managements an, einschlieRlich [anderspezifischen und sektoralen Variationen?




Verstandnis von Kunstlicher

Maschinenbasiertes System,

das mit geringem menschlichem Intelligenz und

Input oder minimaler Aufsicht . .
algorithmischem Management

Vorhersagen, Empfehlungen oder

Entscheidungen generiert.

Regel- oder datenbasierte
Managementtechniken zur Voll-
oder Teilautomatisierung von
Aufsichts- und

Entscheidungsprozessen.


https://www.celsi.sk/sk/devcoba/

Warum sich Lander unterscheiden:
Die Perspektive der industriellen Beziehungen

 |B-Regime nach Visser (2009):
Klassifizierung von Landern
aufgrund Rahmenbedingungen,
Rolle der Sozialpartner.

« Hypothese: Institutionelle Starke
pragt die Reaktion von
Kollektivverhandlungen auf
algorithmisches Management.

Quelle: Visser (2009)




Warum sich Sektoren unterscheiden:
Sektorale Merkmale der industriellen Beziehungen

« Bechter et al. (2012): Sektorale Variation in den IB-
Arrangements

« Sektorale Differenzierung ersetzt die nationale
Variation nicht, sondern steht mit ihrin
Wechselwirkung.

« Implikation: Die Reaktionen von
Kollektivvernandlungen auf KI/AM kénnen sich nicht
nur zwischen Landern, sondern auch zwischen
Sektoren unterscheiden.

Quelle: Bechter et al. (2012)
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Umfrage

Einsatzbereiche von Algorithmen-Management

* Einstellung — Rekrutierungsprozess;
* Leistungsmanagement;
* Entscheidungsfindung im Arbeitsalltag (UNI Professionals & Managers, 2020)

Anmerkung: Die zweite Welle (2025) umfasste wenigere Befragte, enthielt aber mehr qualitative Kommentare, was auf
ein hoheres Interesse und eine groBere Aktivitat der Gewerkschaften hindeutet.




Ergebnisse der Umfrage:
Wahrgenommene
Verhandlungspraxis und
Verhandlungsbedarf bei
spezifischen KI/AM-Tools

Zunahme der griinen und
blauen Balken zwischen
2023 und 2025 -
verstarkte
Verhandlungsaktivitaten
und hohere
Verhandlungsbereitschaft



Ergebnisse der Umfrage: Relevanz und Initiierung von Verhandlungstheme

Gewerkschaften sind der Ansicht, dass
Verhandlungen uber den Einsatz von Kl auch
fur Arbeitgeber relevant sind (leichter Anstieg)

Deutlicher  Anstieg des Anteils der
Gewerkschaften, die bereits Uber Kl-bezogene
Themen verhandeln

Gewerkschaften bringen bei
Tarifverhandlungen  haufiger  Kl-bezogene
Themen zur Sprache als noch vor zwei Jahren

Wahrnehmung von Kl-Verhandlungen: Leichter
Anstieg, aber deutlich geringerer Umfang als
gewerkschaftliche Initiativen

(siehe Diagramme rechts)



Ergebnisse der Umfrage: Andere Iniziativen ausser Kollektivverhandlungen

Verstarkung der Schulungsmallnahmen,
Diskussionen im sozialen Dialog, Erstellung von
Checklisten/Leitlinien zum Einsatz von Kl am
Arbeitsplatz

Ruckgang der Konsultationen im Zusammenhang
mit der Gesetzgebung (Recht auf
Abschaltung/Right to Disconnect)

Verlagerung des Handlungsspielraums hin zu
parteitbergreifenden Verhandlungen und
Kollektivverhandlungen, weniger Gesetzgebung



Analyse von Kollektivvertragen — Landerumfang

Die hohe Verbreitung spanischer
Kollektivvertrage: Die grol3en
spanischen Gewerkschaften UGT und
CCOO unterzeichneten 2023 eine
Vereinbarung, in der sie sich
verpflichten, KI-bezogene Klauseln in
alle ihre Tarifvertrage aufzunehmen.

Dies kann als Best Practice betrachtet
werden, die in anderen Landern im
Rahmen der Entwicklung und
Regulierung von KI/AM in
Tarifvertragen tbernommen werden
sollte.



Themenwandel in Kollektivvertragen (seit 2023)

e Schulungen zu Kl-Tools,
Mitarbeiterbeteiligung, Datenschutz

‘ und Auswirkungen auf die
Arbeitszeit bleiben die haufigsten

Themen in beiden Sammlungen.

* Die Unterschiede zwischen den
beiden Balken spiegeln
hauptsachlich wider, welche
Kollektivvertrage in den jeweiligen
Erhebungszyklen erfasst wurden,

‘ und nicht etwa Verschiebungen der
tatsachlichen
Verhandlungsprioritaten.

* Immer mehr Kollektivvertrage
befassen sich mit den Auswirkungen
der Kl auf Arbeitszeit und
Datenschutz.



Branchenspezifische Einblicke in die in Kollektivvertragen behandelten Themen

‘ * Meiste KV KI/AM-Regulierungen in
Kollektivvertragen fokussiert auf Industrie,
Transport und Finanzwesen.

 Am haufigsten regulierte Themen:

Schulungen zu neuen Kl-Tools, Einbindung
der Mitarbeiter/Gewerkschaft bei der

‘ Einfllhrung neuer Technologien,
Beachtung der einschlagigen
Richtlinien/Datenschutzgesetze (die
Ergebnisse zu den behandelten Themen
stimmen mit den Ergebnissen der Umfrage

uberein)



Zusammenfassung

Kollektivverhandlungen entwickeln sich zu einem unverzichtbaren
Regulierungsinstrument fur technologische Innovationen.

‘ * Kollektivvertrage befassen sich zunehmend mit KI-Schulungen, der Einbindung der
Arbeitnehmer, dem Datenschutz und der Datensicherheit sowie den Auswirkungen
auf die Arbeitszeit.

Sektorale und nationale Unterschiede

e Starkere Verhandlungstatigkeit in— Industrie, IKT, Finanzen, Logistik

e Sudliche Lander (z. B. Spanien, Italien) - das breiteste und nachhaltigste
Engagement

* Lander der westlichen Sozialpartnerschaft - strukturierte, aber selektivere
Einbindung

‘ * Nordische Lander - frihe Fokussierung auf Kernthemen, selektive Ausrichtung ab

2025 (nur Danemark)

e Osteuropa - Gezielte Interaktion, weniger Themen

 Liberale Regime (Vereinigtes Konigreich) - selektive, dezentrale Ansatze




Danke fiir lhre Aufmerksamkeit!
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