GESUNDE ORGANISATION & WANDEL IN
DER FUHRUNGSKULTUR

BETRIEBLICHES GESUNDHEITSMANAGEMENT IN DER WIENER
STADTWERKE GRUPPE

LY
Karin Korn, Strateg. Gesundheitsmanagement | 26. Februar 2025 | SVP-Aktuell, AK-Bildungsgebaude
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Die Wiener Stadtwerke GmbH
steht zu 100% im Eigentum
der Stadt Wien.




S WIENER
Vision2040 2% STADTWERKE
Wir sind als Wiener Stadtwerke Gruppe im Jahr 2040

internationales Vorbild der Klimaneutralitat.
Mission2040

Wir versorgen die Metropolregion Wien mit innovativen, leistbaren und
sicheren Losungen flr die nachhaltige Mobilitats- und Energiewende.
Wir verschreiben uns der bestmoglichen Lebensqualitat der Menschen
und der Attraktivitat des Wirtschaftsstandortes Wien.
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WANDEL IN DER FUHRUNGSKULTUR

Die Bedeutung von Kultur als Quelle positiver Emotionen und starker Motivation verdient mehr Beachtung.
Viel Wissen um Ursachen von Erschdpfung und Resignation (pathogenen Betrachtung der Arbeitswelt), aber wenig

uber Ursachen von Energie und Zuversicht.

= Anknupfungspunkte: salutogenen Betrachtungsweise wie z.B. Positive Psychologie, Konzept der individuellen

und kollektiven Selbstwirksamkeit, Konzept der transformationalen Fihrung

Quelle: vgl. Badura & Walter, 2014
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GRUNDANNAHMEN

GESUNDHEIT &
SICHERHEIT ALS
UNSERE SOZIALE &
UNTERNEHMERISCHE
VERANTWORTUNG

Gesundheits-
management als
unumstol3licher Beitrag
zur Unternehmenskultur
und resilienten
Organisation

Gesundheit & Sicherheit
als Wettbewerbsvorteil bei
der Losung (zukunftiger)

Herausforderungen
wie Personalmangel,
Klimawende, ...

Gesundheit & Sicherheit
gewinnen zunehmend
an regulatorischer,
unternehmerischer
Relevanz (u.a. ESG-
Reporting)

s WIENER
“A¥ STADTWERKE

Gesundheit als ein
Querschnittsthema,
das viel Potential fr

Innovation und
Weiterentwicklung
bietet

Umfassendes und
nachhaltiges
Gesundheitsmanagement
als Beitrag zur
Attraktivitat als
Arbeitgeber*in
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AGENDA

II. Merkmale einer gesunden resilienten

Organisation & Einfluss von Fihrung
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LEITIDEE

Menschen streben nach Zugehorigkeit, sinnvoller

Betatigung und vertrauensvoller Zusammenarbeit.

Organisationen, die diesen tiefverwurzelten
biopsychosozialen Grundbedirfnissen entgegen kommen,
sind als Arbeitgeber*in attraktiver und bei der Verfolgung ihrer

Ziele erfolgreicher.

Quelle: Badura, 2024



AUFGABEN s WIENER
BINDUNGSORIENTIERTER % STADTWERKE
FUHRUNG

« Transparenz des Organisationsgeschehens herstellen
(,Verstehbarkeit®)

« Beteiligung bei relevanten Entscheidungen ermdoglichen
(,Beeinflussbarkeit) — sowie Partizipation ermoglichen

« Sinnhaftigkeit von Aufgaben, Zielen, Entscheidungen
vermitteln (,intrinsische Motivation®)

* Fir den sozialen Zusammenhalt sorgen durch
Ruckmeldung, Routinen zur Entbindung jedes Einzelnen
und Konfliktldsungen

» Chancen zur persdnlichen Entwicklung geben durch

Weiterbildungen und Selbstorganisation

Quelle: vgl. Badura, 2024 (in Badura et al. Fehlzeitenreport 2023, S.
246)
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WIE FUHRUNGSKRAFTE  “a% STADTWERKE

DIE GESUNDHEIT IM UNTERNEHMEN
BEEINFLUSSEN

» Positiver Zusammenhang zwischen transformationaler und
mitarbeiterorientierter Fihrung mit Arbeitszufriedenheit,
geringen gesundheitlichen Beschwerden, weniger Stress,

Burnout und Fehlzeiten (Brodersen et al., 2015).

« Starker Einfluss der Vorgesetzten auf die psychische
Gesundheit ihrer Mitarbeiter*innen (Badura & Walter,
2014).

» Fdhrungsverhalten ist fir die Erhaltung der Arbeitsfahigkeit

der entscheidendste Faktor (limarinen & Tempel, 2002).
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HEBEL DER VERANDERUNG

sobon‘t blame the people,

ne system*




14

ao WIENER
DEFINITION “A¥ STADTWERKE

ORGANISATIONALE RESILIENZ

Die Kraft einer Organisation, auch in Krisen oder
Veranderungsprozessen, die unsicher, unklar und komplex
sind, achtsam, lebendig und wirksam zu agieren und sich zu

entfalten.

Quelle: Rolfe, 2019
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BURNOUT (GREVE, 2010)

» Festhalten an bestehenden Lésungen

« Eine kraftlose Flhrung

* Fehlende Energie flur Kreativitat

« Zunahme der Komplexitat durch fehlendes Vertrauen
* Managementwechsel

» Verlust von Know-How und Engagement

- In einer Studie konnte nachgewiesen werden, dass sich
Resilienz positiv auf die Haltung und das Verhalten von
Mitarbeiter*innen gegenuber Veranderungen auswirkt
sowie ihr Bereitschaft fordert, Transformationsprozesse im

Unternehmen zu unterstiitzen (Shin et al. 2012 zitiert nach
Rolfe, 2029).

Quelle: Rolfe, 2019
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GESUNDEN ORGANISATION

« Hohes Vertrauen in die Flihrung

« Starke ldentifizierung mit gemeinsamen Werten,
Uberzeugungen und Regeln

* Hohe Beteiligung der Mitarbeiter*innen an
Entscheidungsfindungen

» Hohes gegenseitiges Vertrauen und Zusammenhalt unter
den Mitgliedern

« Hoher Umfang sozialer Kontakte

« Stark ausgepragte soziale Kompetenz

Quelle: Badura, 2003



WIE KANN DIE a% WIENER
ORGANISATIONALE “A¥ STADTWERKE
RESILIENZ GESTARKT WERDEN?

Ausgewanhlte Beispiele:

« Sinn und Werte als Orientierung

« Vertrauen

« Autonomie und Wertschatzung

« Partizipation

* Bewusste, positive Fuhrung sowie wirksame Flhrung

» Forderung der Selbstorganisation und von Netzwerken

Quelle: Rolfe, 2019
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AGENDA

IIl. BGM in der Wiener Stadtwerke-Gruppe
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2= WIENER
Systematische STADTWERKE

Entwicklung

einer gesunden
resilienten
Organisation

...sowie
Verankerung
von
Gesundheit als
Fihrungs- und
Kulturthema



OPERATIVE ZIELE | GESUNDHEITSMANAGEMENT

20

Arbeitsfihigkeit
der Teammitglieder
fordern, verbessern
und erhalten

Gesundheits-
kompetenz der
Mitarbeitenden
starken

Krankheitsbedingte
Fehlzeiten und
Arbeitsunfille
reduzieren

Langzeiterkrankte
Beschiftigte stufenweise
in den Arbeitsprozess
zurlickfiihren
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3 SAULEN FUR NACHHALTIGE GESUNDHEIT
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AS

VORSORGE VERPFLICHTEND

Arbeits- und
Gesundheitsschutz
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Betriebliches Gesundheitsmanagement

BGF

FURSORGE FREIWILLIG

Betriebliche
Gesundheitsférderung

BEM

NACHSORGE FREIWILLIG

Betriebliches
Eingliederungsmanagement
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DREI HEBEL FUR BGF

Damit Betriebliche Gesundheitsférderung (BGF) Dem Ansatz auf Filhrungsebene kommt eine

zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen, besondere Bedeutung zu. Fihrungskrafte gestalten
Steigerung des Wohlbefindens und der Gesund- Arbeitsbedingungen, -anforderungen sowie

heit der Beschaftigten wirksam werden kann, Organisationskultur. Sie haben einen direkten
setzt sie auf drei Ebenen an: und indirekten Einfluss auf das Wohlbefinden,

die Gesundheit und Arbeitsfahigkeit ihrer
Mitarbeiter*innen und wirken als Vorbilder

FOHRUNG
und Rollenmodelle fiir die Belegschaft.
Die Verhaltenspravention zielt darauf ab, das
individuelle Verhalten der Mitarbeiter*innen ZENTRALE Die Verhaltnispravention setzt an der
_ HEBEL ) .
zu verbessern und so deren Gesundheit . FUR BGM “ Gestaltung gesunder Arbeitsbedingungen
S
zu fordern. Das kénnen beispielsweise ‘% & an. Dazu gehoren beispielsweise ergo-
die Férderung von gesunder Ernah- %, ‘i‘; nomische Arbeitsplatzgestaltung,
rung, regelmaBiger korperlicher '%}’ P flexible Arbeitszeiten sowie Mal3-
Aktivitat und Stressmanagement- = nahmen zur Verbesserung der
Techniken sein. Kommunikationsstruktur.

22



AGENDA

IV. Einblicke in die Praxis
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EINBLICKE IN DIE PRAXIS

Projekt der Betrieblichen BGM Wirksamkeitsreport Arbeitspsychologische
Gesundheitsforderung zur »zukunftsfit — so geht Gesundheit* Beratungsstelle Health Consult
Erreichung vulnerabler Zielgruppen

Ein gefordertes (WiG) Projekt der Darstellung der konzernweit wirksamsten Kostenlose psychologische Unterstlitzung in

Bestattung Wien, Friedhtfe Wien, WLB, BGM-Mal3nahmen sowie Erkenntnisse und schwierigen Arbeits- und Lebenssituationen

WLC und WIPARK mit dem Ziel das Empfehlungen fir die Praxis fur alle Mitarbeitende und deren Angehorige
personliche Wohlbefinden der (schwer der Wiener Stadtwerke-Gruppe

erreichbaren) Mitarbeiter*innen und deren
Zufriedenheit am Arbeitsplatz zu steigern.

24



EINBLICKE IN DIE PRAXIS

Projekt der Betrieblichen
Gesundheitsférderung zur
Erreichung vulnerabler Zielgruppen

Ein gefordertes (WiG) Projekt der
Bestattung Wien, Friedhtfe Wien, WLB,
WLC und WIPARK mit dem Ziel das
personliche Wohlbefinden der (schwer
erreichbaren) Mitarbeiter*innen und deren
Zufriedenheit am Arbeitsplatz zu steigern.
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ZIELSETZUNGEN & STRATEGISCHER NUTZEN

26

Steigerung des subjektiven Wohlbefindens und
Empowerment der Mitarbeiter*innen

Sensibilisierung der Mitarbeiter*innen zu
Gesundheitskompetenz und Gesundheitsverhalten

Steigerung der gesundheitsférdernden Faktoren auf
struktureller Ebene

Beitrag zur strategischen Personalentwicklung (wie
Erhalt der langfristigen Arbeitsfahigkeit, Erh6hung der
Mitarbeiter*innenzufriedenheit und -bindung)

Beitrag zum Employer Branding

Beitrag zur Konzernstrategie
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ROADMAP ,GEMEINSAM GESUND - SPRICH MIT UNS!® 8 FK
Workshops
mit 70 TN

KONZEPTION

Jan — Méarz 22

1. Bedarfserhebung
sowie Brainstorming

2. Gesprache mit GF's
Konzepterstellung
Antrag auf
Fordergelder (WiG)

5. Unterzeichnung des
Kooperationsvertrags

27

sowie Zusatzvertrage
(mit KU's)

IMPLEMENTIERUNG

April = Juni 22

Umsetzung von 2.

Planungsworkshops

* Vision, Ziele, Nutzen
reflektiert

* Projektumfeldanalyse

Umsetzung von 2.

Zieleworkshops

* Festlegung der Ziele
sowie Indikatoren

Implementierung der
Steuerungsgruppen

Kommunikations-
strategie und Key
Visual

PLANUNG MASSNAHMEN

Juni — Dez 22

Umsetzung von Kick-Off's 1.

Umsetzung von
FUhrungskrafte Workshops 2.

Umsetzung von
Gesundheitszirkel

/
UMSETZUNG MASSNAHMEN

Janner — Dez 2023

Ruckmeldung der Ergebnisse an
Fuhrung & Belegschaft

Umsetzung von

Verstandnis schaffen MalRnahmenworkshops & -plan

Ziele vermitteln 3. Umsetzung von gesundheits-
Projektinhalte und -ablauf fordernden Angeboten auf der
skizzieren Verhaltens- und Verhaltnisebene
Rolle der FK reflektieren 4. Projektabschluss

Evaluationsformate
e Lessons Learned
* Abschlussbericht sowie Endabrechnung

» Sicherung der Nachhaltigkeit,
Uberfiihrung in den Regelbetrieb

arbeitsbedingte Ressourcen
und Belastungen sammeln
- LOsungsvorschlage
erarbeiten

13 GZ‘s
mit 76 MA
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DIE SYSTEMISCHE SCHLEIFE

Hypothesen
bilden
Interventionen

planen X <

. Informationen

sammeln
intervenieren <~

- Quelle: Wintersteiger, C., Eine kurze Zusammenfassung der wesentlichen Theorie und Grundbegriffe. Trainconsulting
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WIENER GESUNDHEITSPREIS (3. PLATZ)

in der Kategorie ,Gesund in Einrichtungen/ Organisationen®

Preisverleihung im Wiener Rathaus am 19.9.2023
Wiener Gesundheitspreis | WiG Wiener Gesundheitsférderung

29



https://www.wig.or.at/programme/gesundes-wien-bezirke-graetzel/wiener-gesundheitspreis

EINBLICKE IN DIE PRAXIS

30

BGM Wirksamkeitsreport
»zukunftsfit — so geht Gesundheit*

Darstellung der konzernweit wirksamsten
BGM-Mal3nahmen sowie Erkenntnisse und
Empfehlungen fir die Praxis
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BGM WIRKSAMKEITSREPORT

41 26
| B BGM wirktim Unt h
E Er Erfolgsfaktoren auf Organisationsebene @ @ Ij
nsibles
G itung
] itung und
m Stringente Projekt- und Prozess- Niederschwellige Informations- MaBnahmen evaluieren: Wirksam- - e?s i
en struktur erarbeiten, zentrale und Kommunikationsstrukturen keit liberpriifen, Interventionen L daim
ab Ansprechpersonen definieren schaffen bei Bedarf anpassen -
aher,
besten
Pr nen
e
'g.n, Gesundheitsférderliche Flihrung durch Gesundheitsférderliche Unternehmenskultur:
Vorbildwirkung: vorausschauendes Denken Wertschatzung und Anerkennung fiir gesund-
und Handeln durch die Fiihrungskraft, heitsbezogenes Engagement vermitteln, sichere
Agieren als Multiplikator*in fiir Gesund- Rdume schaffen (z.B. Methode des Gesundheits-
heitsthemen im Sinne ihrer Fiirsorgepflicht zirkels), Mitarbeitende informieren und einbinden
Zig
nig
er
Themenschwerpunkte inhaltlich zwischen Zeit geben und dranbleiben, Sichtbarkeit von Gesund-
den Konzernunternehmen bzw. einzelnen um Themen wachsen zu heitsmaBnahmen, -projekten
Organisationseinheiten abstimmen, um lassen und ihre Wirksamkeit und -Initiativen durch
Dail ressourcenschonendes Arbeiten zu ermég- entfalten zu kénnen gezielte Kommunikations-
n lichen und Synergien zu nutzen strategie erhéhen In
Fr

31



EINBLICKE
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IN DIE PRAXIS
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Arbeitspsychologische
Beratungsstelle Health Consult

Kostenlose psychologische Unterstlitzung in

schwierigen Arbeits- und Lebenssituationen

fur alle Mitarbeitende und deren Angehorige
der Wiener Stadtwerke-Gruppe
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slch achte jetzt viel mehr auf meine
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,Ilch hab nicht gewusst, dass Stress so
viele korperliche Auswirkungen haben
kann und meine Schlafstérungen davon
kommen kénnen.”
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LAIs Flihrungskraft dachte ich immer, dass mich
Burnout nicht erwischen kann. Ich bin sehr dankbar
hier professionelle Unterstlitzung zu bekommen.
Ich finde das ein sehr tolles Angebot von unserem
Konzern; das ist nicht selbstverstandlich.”
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,lch mochte etwas fiir mich tun
und einen besseren Ausgleich
zum Berufsleben schaffen.”
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; Zielbild Fiuhrung
o

[

) Auszige aus dem
Vorprojekt im Jahr 2024
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BILDUNGSPROGRAMM: TRAININGS FUR FUHRUNGSKRAFTE

Vitale Fuhrung fur
Hochstleistung und

Weiterentwicklung Resilienz
: von
Die Macht der Mitarbeitertinnen
AL unterstiitzen und
fsrdern Entscheiden in
unsicheren Zeiten Fuhrungsstile mit
Deep Dive in
,oituatives Fuhren &
Mitarbeiter*innen
Gesgndg Entwicklung®
Organisation
Stfit_t Gesunde (Selbst-)
organisierter Fahrung mit Hirn
Wahnsinn PERMA Lead -

starkenorientierte
Weiterentwicklung

35



Betriebliches Gesundheitsmanagement greift bewusst in
die Unternehmenskultur ein und verandert diese.
Es werden notwendige Strukturen geschaffen, um eine
gesunde Unternehmenskultur zu steuern und zu
entwickeln.
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Karin Korn

Wiener Stadtwerke GmbH
1030 Wien | Thomas-Klestil-Platz 13

Mobil: +43 664 88480637
Mail: karin.korn@wienerstadtwerke.at
www.wienerstadtwerke.at
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